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Revue de presse
Adapter sa stratégie et ses tactiques à son environnement est devenu indispensable. Mais les programmes de
reengineering, de qualité totale, d'enpowerment ou de restructuration, sont à double tranchant : ils peuvent
renforcer comme déstabiliser une organisation. Car la conduite du changement est un art qui exige une
grande intelligence stratégique. Depuis la création d'un contexte favorable jusqu'à la construction et la
communication d'une vision, 12 auteurs de renom portent un éclairage instructif sur divers aspects d'une
initiative de changement. -- Idées clés, par Business Digest
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