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Kurzbeschreibung
Kennzahlen strategisch einsetzen!
Bauen Sie sich Ihr eigenes Controlling-System auf. Früh gewarnt können Sie auf Veränderungen des
Marktes besser reagieren! In diesem Buch erhalten Sie alle dafür erforderlichen Werkzeuge, die für die
erfolgreiche Leitung einer Apotheke notwendig sind. Am Beispiel der Rheingold-Apotheke wird das
Arbeiten mit Kennzahlen einprägsam vorgestellt.

Werden Sie mit Benchmark noch erfolgreicher!
Profitieren Sie von der Stärken – Schwächen Analyse!
Entscheiden Sie über Sortiment, Verkaufsaktionen und Warenplatzierung als Ihr Category Management!
Mit den Daten aus der Bilanz und der Gewinn- und Verlustrechnung Ihrer Apotheke können Sie die im Buch
angesprochenen Analysen durchspielen! Fragebögen zur Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit helfen,
„weiche Kennzahlen“ zu ermitteln.
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